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BEVEZETES

Az Finshape Hungary Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) kiemelten fontosnak
tartja partnerei, lUgyfelei, Iatogatdi informacids dénrendelkezési joganak tisztelet-
ben tartdsat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos Euré-
pai Unids, és hazai jogszabalyoknak, valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi)
gyakorlatnak megfeleléen kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi és szer-
vezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét
és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIl. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt szemé-
lyes adatok védelme érdekében az alabbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajé-
koztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztatd 2023. augusztus 30. napjatol kezdve visszavonasig hatalyos az
Adatkezeld altal a belsé visszaélés bejelentési rendszer lizemeltetése korében
megvalositott adatkezelések tekintetében.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelentdjékoztatét barmikor
egyoldalian megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztatdé mddosulna, akkor errél
az Adatkezeld haladéktalanul tajékoztatja az érintetteket.

AZ ADATKEZELO

Adatkezelé megnevezése: Finshape Hungary Kft.
Székhelye: 1027 Budapest, Ganz utca 16.
Addszama: 25062230-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-197531

E-mail cime: info@finshape.com

Képviseli: Nyiri Jozsef ligyvezetd

ADATKEZELESI CEL: BELSO VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER UZEMEL-
TETESE

Az Adatkezel6 a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a vissza-
élések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz6lé 2023. évi XXV. térvény
(Panasztv.) rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében, tekintettel arra, hogy
a foglalkoztatottjainak Iétszama meghaladja az 50 fét, belsé visszaélés-bejelen-
tési rendszert mikodtet. A bejelentési rendszer miikdodtetésére, valamint a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra és a bejelenték védelmére az Adatkezeld
mindenkor hatalyos visszaélés bejelentési szabalyzataban (tovabbiakban: Sza-
balyzat) és eljarasi rendjében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen kerlil sor.



A bejelentések megtételére irasban a https://www................ webcimen, szdban
A e szamon vagy személyesen van lehetéség. Kezelt személyes adatok
kore: a bejelentd, a bejelentésben és a vizsgalatban érintett személyek azonosi-
tasahoz, valamint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil szlikséges
egyéb személyes adatok. Szdbeli bejelentés esetén az Adatkezeld a Panasztv.
rendelkezéseinek megfelelve a bejelentésrél hangfelvételt készit, melyet tartds
és visszakeresheté formaban rogziti és megdriz.

A kezelt személyes adatok forrasa: a bejelentd és a vizsgalat lefolytatasaban
érintett személyek.

Adatkezelés célja: a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése a Panasztv.
18. § (1) bekezdése alapjan az Adatkezel6 mindenkor hatalyos Szabalyzataban
és a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, illetve ezen keresztil a bejelen-
tések kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezb visszaélés orvoslasa vagy
megszlintetése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatke-
zelbre iranyadd, a Panasztv. 18. § (1) bekezdésébdl ered6 jogi kotelezettség
teljesitése. Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a személyes adatokat 5 évig
kezeli, azzal, hogy — a Panasztv. 26. § (1) bekezdésének valé megfelelés érde-
kében — haladéktalanul torli mindazon személyes adatokat, melyek nem sziksé-
gesek a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabal.

Cimzettek: Az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kizardlag azon szemé-
lye jogosult megismerni, akiknek a feladatkoréhez a visszaélés bejelentési rend-
szer Uzemeltetése kapcsolodik.

Az Adatkezel6 (visszaélés-bejelentési megbizott) az adatokat a bejelentés
Kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy meg-
szlintetése céljabdl a bejelentés kivizsgalasaban kdzremU(ikodé mas kiilsé szer-
vezet részére tovabbithatja a Panasztv. szerinti 6sszeférhetetlenségi szabalyok
betartasaval.

Amennyiben a bejelentésben foglalt visszaélés miatt a vizsgalat alapjan hivata-
los eljaras kezdeményezése indokolt, az Adatkezel6nek intézkednie kell ezen
eljaras meginditasarol. A feljelentés megtételéhez sziikséges adatok tovabbit-
hatdak az eljard hatdsag részére, mely 6nallé adatkezelének mindsiil.

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdk szolgaltatasait veszi igénybe az adat-
kezelés soran:

A www.finshape.com webportallal 6sszefliggésben fps ecosystem Kft. 3525
Miskolc Dayka Gabor 1-7. B. Iph. Fsz/2. honlap: www.fps.hu

Profilalkotas: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen ala-
puld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 sze-
mélyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.



ADATBIZTONSAG

Az érintett személyes adatai megismerésére az Adatkezel6 és az adatfeldolgo-
zOk a csak és kizarolag feladatkorikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziksé-
ges mértékben jogosultak. Az adatbiztonsag érdekében az Adatkezeld felméri
és nyilvantartja az altala végzett valamennyi adatkezelési tevékenységet.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa alapjan az Adatkezel6 kockaza-
telemzést végez annak felmérése érdekében, hogy az egyes adatkezelés
milyen feltételek szerint valdsul meg, illetve az adatkezelés soran mely kocka-
zati tényez6k milyen mértéekd sérelmet, milyen lehetséges adatvédelmi inci-
denst okozhatnak. A kockazatelemzést a ténylegesen megvaldsuld adatkezelési
tevékenység alapjan kell elvégezni. A kockazatelemzés célja olyan biztonsagi
szabalyok, valamint intézkedések meghatarozasa, amelyek az Adatkezel§ teve-
kenység ellatasahoz igazodva hatékonyan biztositjak a személyes adatok meg-
felel védelmét.

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatdkore, korlilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdoszini-
ségul és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel technikai és szer-
vezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasa és bizonyitasa céljabdl,
hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban torténik. Ideértve
tobbek kozott, adott esetben:

- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folya-
matos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenalld képessegét;

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a szemé-
lyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében
vissza lehet allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értéke-
|ésére szolgald eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor az Adatkezel6 kifejezetten
figyelembe kell veszi az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek
kiilébndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok vélet-
len vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hoz-
zaférésbdl erednek.

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes
adatok kezelésére kerlljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjabol sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gyjtott szemé-
lyes adatok mennyiségére, kezelésik mértékére, tarolasuk idétartamara és hoz-
zaférhetdséglikre. Ezek az intézkedések kilondsen azt kell, hogy biztositsak,



hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozasa nélkilil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu
személy szamara.

Személyes adatokat ért sérilés vagy megsemmislilés esetén a rendelkezésre
allo egyéb adatforrasokbdl meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a karoso-
dott adatok potlasat. A potolt adatokon a potlas tényét fel kell tiintetni.

Az Adatkezel6 tobbszintl tlzfalas védelemmel és aktiv, komplex kartékony
kédok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a belsé haldzatait a kiilsé
tamadasoktol. Az alkalmazott nyilvanos halézatok belépési pontjain mindenhol
minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkoz) helyezkedik el. Az ada-
tokat az Adatkezel6 redundansan — azaz tobb helyen - tarolja, hogy védje
azokat az informatikai eszkdz meghibasodasabdl fakadd megsemmisiléstdl,
elvesztéstdl, sériléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Az Adatkezel6 a t6le elvarhatd legnagyobb gondossaggal megtesz mindent
azért, hogy informatikai eszkozei, szoftverjei folyamatosan megfeleljenek a
piaci mikodésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

AZ ERINTETT JOGAI
Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ barmikor tajékoztatast nyujt arrdl, hogy az
érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a szemé-
lyes adatokat kdzolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszag-
beli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehet-
séges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlato-
zasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve bird-
sagi eljaras meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kdzvetlenll az érintettél gyjtotte, ugy az adatok forrasara
vonatkozd minden elérheté informacio;

h) ha sor kerll automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilal-
kotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat
arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve
milyen varhato kovetkezményekkel bir.



Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torte-
nd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a mdodositani kért adat
valdsagat az érintettnek szikséges alatamasztania, valamint az érintettnek
szukséges igazolnia azt is, hogy valdéban az arra jogosult személy kéri az adat
modositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valos-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban
bekovetkezett valtozast az érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a
jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak érvényesllését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul koteles tordini
az érintettre vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtotte vagy mas moédon kezelte;

b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatke-
zelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jog-
szer(i ok az adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen lzletszerzés céljabdl
torténé adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban elgirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkeze-
lést, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6-
tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;



c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesi-
téséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az info@finshape.com e-mail cimre megkuildott elektro-
nikus levelében, az Adatkezel§ postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az
Adatkezel§ székhelyén illetve fidoktelepén személyesen tudja gyakorolni. Az
Adatkezel§ az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését
kovetéen indokolatlan késedelem nélklil megkezdi. A kérelem alapjan tett intéz-
kedéseinkrél az Adatkezel6 a beérkezésétél szamitott 1 hdnapon belll tajékoz-
tatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem all mddjaban
teljesiteni, ugy tajékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati
jogairol.

Jogorvoslat

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az
Infotv. rendelkezéseibe Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkez-
el§ a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy el8szor az Adatkezel6t
keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerul.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezeld kezeli az
adatait, vagy kozvetlenll hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugy-
felszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, ha megité-
lése szerint a Adatkezel$ vagy az altala megbizott adatfeldolgozd, vagy kozos
adatkezel6 a személyes adatait a hatalyos jogszabalyokkal ellentétesen kezeli.
A torvényszék az tgyben soron kivll jar el. Ebben az esetben szabadon eldont-
heti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes
lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be
keresetét.

A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkdzeit meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mUvelet vagy mlveletek 6sszessége,
igy a gyl(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megval-



toztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd
hozzaférhetévé tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallita-
suk tobbé nem lehetséges;

- adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkllonbozteté-
se céljabdl;

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli keze-
lésuik korlatozasa céljabdl;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai meg-
semmisitése;

- adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flg-
getlenil attdl, hogy harmadik fél-e;

- érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithaté az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen vala-
mely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kul-
turdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozdé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkez-
el6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfe-
leld tajekoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

- személyes adat: az érintettre vonatkozdé barmely informacio;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését
kéri.



